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CORONOVIRUS (COVID-19)

Normas para manter a atividade da instituicdo, em face dos possiveis efeitos da
pandemia, nomeadamente, o absentismo dos colaboradores e dos Utentes e respetivas
repercussdes nas atividades diarias e no ambiente familiar e social da comunidade.
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1. Introducéo

No ambito da prevencao e controlo da doenca provocada pelo virus SARS-CoV-
2, 0 planeamento das ac¢des a desenvolver no Centro Social, Recreativo e Cultural de
Vilar de Macada, é fundamental perante a iminéncia do risco de infe¢do. Todavia, a
sua pertinéncia assumiu particular intensidade a partir do momento em que Diregéo
Geral de Saude normalizou as orientagoes.

Perante este facto, a Instituicdo considera que é urgente que se proceda a
elaboracdo de um Plano de Contingéncia, com a finalidade de possibilitar, de forma
abrangente, organizada e eficiente, elaborar medidas de resposta e mecanismos de
resposta que visem minimizar a eclosdo do virus COVID-19.

Perante 0 quadro de cendrios que se afiguram, a resposta a esta ameaca passa
pela definicdo deste Plano de Contingéncia, orientador de actuacdo a seguir pela

Instituicdo, numa situacdo de surto da doenca por Coronovirus SARS-CoV-2 .
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2. Objectivos

Os principais objectivos do presente Plano de Contingéncia séo:

v

Minimizar o impacto da pandemia nos Utentes e Colaboradores da
Instituicao;

Orientar a implementacao das medidas de controlo de infeccdo e de saude

tendo em conta as necessidades;

Estimar as necessidades ao nivel dos recursos humanos, materiais e

financeiros, no caso de uma eclosdo do virus;

Promover a continuidade dos servicos prestados aos Utentes da Instituicéo;

Promover a formacao continua aos Colaboradores e dota-los mecanismos e

formas de atuagéo perante o surto da doenca;

Sensibilizar os utentes para a adoc¢ao de medidas preventivas;

Envolver entidades que possam garantir a eficacia do cumprimento das

medidas em caso de pandemia.
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3. Ambito de Aplicagio

O Plano de Contingéncia do Centro Social, Recreativo e Cultural de Vilar de
Macada estabelece os procedimentos de decisdo e coordenacdo das accles a nivel da
pandemia, bem como o processo de comunicacao interna e externa, nomeadamente com
as entidades nacionais de saude.

Este plano permanece em vigor enquanto se mantiver o actual nivel de alerta e
sera revisto e actualizado tendo em conta as orientacdes formuladas pelas entidades

nacionais de saude.
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4. Politica e Principios

1) Plano de Contingéncia da Instituicdo, tem subjacentes 0s seguintes principios

enumerados por ordem decrescente de valor percebido:

a)

b)

Salvaguardar a vida das pessoas, reduzindo o risco de contaminacdo nos locais
de trabalho (por via do contacto com os colegas ou por contacto com terceiros,
nomeadamente o publico) e limitar a propagacdo no interior da Instituicéo;
Preservar e proteger o patrimonio e a comunidade das actividades, assegurando a
manutencdo dos servicos essenciais;

Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolucdo da
situacéo de crise;

Envolver as entidades que se encontram na cadeia de valor dos servigos
prestados pela Instituicdo, ou que possam sofrer a interferéncia de um
acontecimento que venha a eclodir na Instituig&o;

Gerir a informacdo, interna e externa, de modo a surgir na opinido publica como

transparente, concisa, clara e verosimil.

2) O Plano de Contingéncia, contra o virus SARS-CoV-2, da Instituicdo é aprovado

pela Direcgéo.
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5. Pressupostos

O presente Plano de Contingéncia pretende dar resposta a trés questdes pertinentes que
séo sugeridas pela Orientacdo n° 006/2020 - Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19) da
Direcdo Geral de Saude, nomeadamente:
1. Quais os efeitos que a infecdo de trabalhadores por SARS-CoV-2, pode
causar na empresa;
2. O que preparar para fazer face a um possivel caso de infe¢do por SARS-
CoV-2;
3. O que fazer numa situacdo em que existe um trabalhador suspeito de
infecdo por SARS-CoV-2;
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6. Ativacao do Plano

6.1 Cadeia de comando e controlo do sector da saude

Nivel Linha Institucional Linha da Autoridade de
Saude
Nacional Ministério da Saude Autoridade de Saude
Direccdo-Geral da Saude Nacional
_ Admmlstragoes Regionais de Saude Autoridade de Satde
Regional (Presidente do Conselho de .
ol ~ Regional
Administracdo)
LOC?‘I ¢ ‘1'a _C_entros de, S_aude, Hosp_|ta_|s~ Autoridade de Saude Local
Instituicio (Dirigente maximo da Instituigéo)

6.2 Coordenador e equipa, responsaveis pela elaboracéo e implementacao do Plano
de Contingéncia contra o virus SARS-CoV-2, da Instituicéo:

Responsabilidade

Nome

Diretor do Plano

. Elaborar, Coordenar e
Aprovar o Plano de
Contingéncia.

Alexandra Magalhées

Equipa de Planeamento

. Colaborar na elaboracéo e

Funcionamento do Plano

Helena Pinto
Alexandra Magalhées

Ana Cruz

Equipa Operacional

. Monitorizar a aplicacédo

do Plano

Helena Pinto
Alexandra Magalhées
Ana Cruz

Equipa de Comunicagéo

. Fazer comunicacdes

internas e externas

Alexandra Magalhées
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6.3 Competéncias do Coordenador e Equipa, responsaveis pela elaboracdo e
implementacao do Plano de Contingéncia contra a Gripe A da Instituicéo

+» Compete ao Director do Plano (DP):

Ativar a Equipa de Planeamento (EP);

Nomear o (s) interlocutor (es) para a comunicagao interna e externa;
Ativar o Plano de Contingéncia da Instituicéo;

Coordenar a EP e EO.

M W

% Compete a Equipa de Planeamento (EP):

1. Desenvolver e atualizar, sob a coordenacdo do DP, o Plano de Contingéncia;

2. Designar interlocutores nas areas operacionais.

% Compete a Equipa Operacional (EO):

1. Colocar em prética o Plano de Contingéncia sobre orientacdo do DP;
Decidir as estratégias a adoptar de acordo com a evolucao da situagéo;
Coordenar as atualizagdes;

Obter e consolidar as informaces das areas operacionais;

o~

Gerir 0 processo de comunicagdo interna e externa.

X/
°

Compete a Equipa de Comunicacdo (EC):

Comunicar a todos os colaboradores as medidas a adoptar;

npoe

Comunicar a todas as entidades externas os procedimentos a adoptar e ja
adoptados;

3. Comunicar as atualizagoes;
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7. Plano de Contingéncia da Instituicao

O Plano de Contingéncia da Instituicdo é um conjunto de procedimentos que,
visam uma resposta eficaz perante a ameaca de surto da doenca, de forma a assegurar a

continuidade dos servicos essenciais a comunidade.

O Plano de Contingéncia da Instituicdo preconiza:
e A identificacdo dos servicos essenciais, no sentido de facilitar a implementacao
dos procedimentos definidos pelo Estado e Autoridade de Saude, na preparacdo

para a resposta a Pandemia;

e A identificacdo das condicOes, dos recursos e meios para que Se assegure o

funcionamento dos servi¢os minimos;

e A nparticipacdo de entidades externas a Instituicdo, no Planeamento
Contingéncia;

e A identificacdo da necessidade de garantir, previamente, determinados

equipamentos de proteccéo contra a propagacéo do surto;

e A identificacdo das necessidades de aumentar temporariamente a reserva dos

recursos materiais da Instituicéo;

e A definicdo dos canais de comunicagdo interna e com as entidades saude e

protecdo civil local e regional.
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7.1. Impacto da Pandemia sobre a Instituicéo

A eclosdo de uma pandemia por SARS-CoV-2 podera ter um impacto muito
negativo na Instituicdo, com um declinio acentuado das actividades. Presumindo-se
que todos os servicos da Instituicdo sejam afectados, a nivel estratégico é indispensavel
a implementagdo, em tempo oportuno, de um Plano de Contingéncia que garanta a
desejavel continuidade dos servicos prestados.

Em caso de Pandemia o numero minimo de Colaboradores necessarios,

diariamente, para assegurar 0S Servicos essenciais, é:

e Servigos Administrativos:
N.° Colaboradores ‘ Categoria

1 ‘ Diretora de Servicos

e Lar de ldosos:

N.° Colaboradores Categoria

1 Educadora Social

Auxiliares de Servigos Gerais

2
1 Cozinheira
2

Auxiliares de Agéo Directa

A Instituicdo assegura 0s recursos humanos minimos, anteriormente definidos
para a resposta social.

As actividades prioritarias desenvolvidas pela Instituicdo, deverdo ser
asseguradas e devem continuar durante a pandemia. Neste sentido sera necessario
efectuar uma recolocacéo interna de recursos, quer materiais, quer humanos, a fim de

manter essas actividades.
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As actividades que a Instituicdo considera prioritarias na resposta social, sao:
e Servigos Administrativos

Actividades Prioritarias

Orientacdo dos Recursos Humanos

Adaptacdo dos Horarios de Trabalho

Aquisicdo de Material de desgaste

Aquisicao de Produtos Alimentares

e Lar de ldosos

Actividades Prioritarias

. Cuidados de Higiene e Saude

. Alimentacéo

. Lavagem e tratamento de roupas

. Alojamento

. Servico de limpeza do edificio

7.2. Impacto da Pandemia por SARS-CoV-2 sobre os empregadores/colaboradores
e utentes

Durante uma Pandemia prevé-se um aumento do absentismo, porém com o ndmero de
Colaboradores anteriormente descritos para a resposta social, 0s servicos minimos ficardo
garantidos.

As medidas preparatdrias para protec¢do a nivel individual e familiar dos profissionais e
para prevencéo de infeccGes nosocomiais, devem ser antecipadas.

Os profissionais terdo de cumprir, escrupulosamente, as medidas de controlo de

infeccdo para prevenir a transmissdo aos utentes e entre estes.
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Lista de Medidas a aplicar para diminuir a disseminacgdo da Infeccao

e Reduzir o contacto frente a frente entre Colaborador/ Utente; Utente/ Utente;
Colaborador /Colaborador; familiar/ Utente; familiar/Colaborador.

» Tapar a Boca e o Nariz, com um lenco de papel descartavel, ou com o antebraco,

sempre que tossir ou espirrar.

* Deitar imediatamente, no caixote do lixo, os lengos de papel usados.

 Lavar as maos (de acordo com a representacdo do Anexo | e Il), com solu¢do Anti-
séptica:

- Antes e depois da prestacdo de cuidados de higiene e salde aos utentes;

- Entre procedimentos, no mesmo utente, em locais corporais diferentes;

- Antes de manipular alimentos, medicamentos ou material esterilizado;

- Ap0s ocorrer a contaminacgdo das maos com fluidos organicos;

- Ap6s manipular roupa suja ou materiais contaminados;

- Antes e apos utilizar os sanitarios;

- Apds remover as luvas;

- Antes de mexer nos olhos, boca e nariz;

- Apds remover ou manipular qualquer EPI usado.

* Vigiar sinais de alerta.

« Evitar cumprimentar pessoas, com beijos, abracos e apertos de méo, se tiver sintomas

de gripe e/ou evitar cumprimentar pessoas que apresentam sintomas de gripe.

« Limpar frequentemente as superficies e objectos mais sujeitos a contacto.

« Arejar 0s espagos.

* Trocar de luvas entre as prestacdes de cuidados de cada utente.

 Evitar reunides presenciais. Comunicar as informagdes e tomar decisdes, via

telefonica ou via correio electronico.
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* Reduzir/ Suprimir o horario de visitas dos utentes durante o periodo apés eclosdo do

virus.

E necessario também manter as seguintes listas de contactos dos colaboradores, em caso

de urgéncia, actualizados:

e Direccdo / Servicos Administrativos

Categoria Nome Contactos
Presidente Luis Miguel Carvalho 938190692
Tesoureiro Carlos Magalhées 967616716
Diretora de Servigos Alexandra Magalhaes 933167142
Diretora Técnica Helena Pinto 932578057
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7.3. Estratégias e Procedimentos a implementar durante a pandemia da gripe

Informacdo aos

g . ) )
Colaboradores (4) Servigcos de Saude
Y Centro de Saude de Alijé )
Implementacdo de |
Medidas de seguranca (5) Proteccao Civil
' I )
Camara Municipal de Alijé
Substituicdo de \ J

Trabalhadores e
Reorganizacdo do Trabalho
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8. Modo de atuacao de seguranca em caso de pandemia

1 — Deteccdo: A deteccdo efectuar-se-a numa primeira fase atraves da observacdo dos
sintomas e do recurso a linha de Saude 24 — 808 24 24 24. Posteriormente atraveés de

andlises especificas.

2 — Activacdo do Plano: Mediante a deteccdo de casos de gripe, o DP assumira a

responsabilidade de activar ou ndo o Plano de Contingéncia.

3 — Alerta: A EO desencadeara o Plano de Contingéncia, caso a situacdo o justifique,

dando de imediato o alerta, através do telefone, aos Servicos de Salde Publica.

4 — Informacéo aos Colabores: O DP e o EO avaliardo a necessidade de informar os

colaboradores dos procedimentos a seguir.

5 — Medidas de Seguranca: Caso se justifique, sera necessario implementar o conjunto

de medidas para diminuir a disseminacao da Infecdo (descritas no ponto 9).

6 — Rescaldo: Apds o térmico da Pandemia, sera declarada, pelo DP, o fim desta e o

funcionamento da Instituicdo voltara a normalidade.
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Fluxograma de situacédo de Trabalhador com sintomas de COVID-19
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Fluxograma de monitorizacdo dos contatos préximos de um caso
confirmado de COVID-19
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Anexo Il
Fluxograma de monitorizagdo dos contactos préxi (trabalhadores assi aticos) de um Caso
confirmado de COVID-19 (trabalhador)
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8.1. Comunicacéo e Informacéo aos Funcionarios/ Colaboradores

E fundamental que os funcionarios/ colaboradores sejam dotados de
conhecimentos acerca da pandemia:
% Oquee?
+¢+ Quais os sintomas?
¢+ Formas de contagio?

+«+ Como se pode prevenir?

Para isso sera desenvolvido um plano de comunicacdo adequado, e sera
distribuida informacdo interna por todos os colaboradores, de forma a evitar os rumores,
a informacédo imprecisa, 0 medo e a ansiedade. Deve-se assegurar que a comunicacao é

linguisticamente acessivel a todos os funcionarios/colaboradores a quem se destina.

8.2. Identificagéo dos alvos da comunicagéo:

a) Colaboradores
. Informacdo sobre a situagado

. Procedimentos especiais a implementar para limitar o contagio e a propagacao.
b) Utentes
. Informacdo sobre o Plano de Continéncia da Instituicdo (Tranquilizagéo)
. Medidas que estdo a ser tomadas

c) Prestadores de servigos externos

d) Fornecedores de equipamentos
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e) Comunicacao Social

f) Entidades externas (oficiais e colaborantes)

8.3. Coordenacao com Organizac@es Externas e Auxilio 8 Comunidade

e A Instituicéo pretende colaborar com as diversas unidades de prestacdo de cuidados
de salde da zona, no sentido de partilhar planos e conhecer a capacidade que cada
um disp0e;

e A Instituicdo pretende colaborar com as autoridades de saude locais, regionais e
nacionais para participar no processo de planeamento. Partilhar este Plano de modo
a facilitar o conhecimento das capacidades matuas;

e A Instituicdo pretende comunicar, sempre que for pertinente, com as autoridades de
salde publica locais, sobre os contributos que a Instituicdo pode dar a comunidade;

e A Instituicdo pretende partilhar as boas praticas com as outras InstituicGes/

associacOes para melhorar e potenciar a resposta comunitaria.
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9. Como reduzir o risco de transmissao da doenca

9.1. Medidas de protecéo individual perante um doente

A transmissdo do virus pode fazer-se por contacto directo, através de goticulas
contaminadas, ou por via indirecta, através do contacto com superficies contaminadas.
Se houver um ou mais doentes na instituicdo, varias medidas devem ser tomadas

para evitar aquela transmiss&o:

1 - Respeitar as regras para a lavagem das maos;

2 - Respeitar as regras de etiqueta respiratoria;

3 — Limpeza das superficies

Limpar frequentemente as superficies (mesas, corrimdos, macanetas de portas, botbes
de elevador), varias vezes ao dia, com um produto de limpeza comum, particularmente
as superficies mais utilizadas pelo doente, como mesas-de-cabeceira, protec¢fes das
camas, telefones, campainhas, comandos de TV, puxadores das portas, lavatorios e

doseadores de medicacao, entre outras;

4 — Limpeza dos equipamentos

Os equipamentos a utilizar no doente devem ser exclusivos para esse doente (p.ex.
aparelhos para medir a tensdo arterial, termometros, etc.). Se o uso de equipamento
comum for inevitavel este devera ser adequadamente limpo e desinfectado antes de ser
utilizado noutra pessoa;

5 — Roupa utilizada pelo doente
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N&o ha cuidados especiais para a limpeza da roupa do doente (roupa de corpo, de cama,
toalhas, etc.); € suficiente que seja lavada na maquina de lavar com um detergente
domeéstico e a secagem pode ser feita numa maquina de secar ou num estendal ao ar.

Se a roupa estiver muito conspurcada com fezes ou codgulos sanguineos, estes deverao
ser removidos previamente, utilizando luvas e papel higiénico e ser despejados, no mais
curto intervalo de tempo, na sanita (eventualmente transportados numa arrastadeira ou
equivalente, até a sanita). Nunca remover este tipo de materiais organicos com jactos de
agua, devido aos salpicos que provocam. A roupa devera ser dobrada ou enrolada de
modo a que a sua porcdo mais conspurcada fique o mais internamente possivel, e

colocada na maquina de lavar roupa;

6 - Louca utilizada pelo doente
A louca utilizada pelo doente pode ser lavada na maquina de lavar com um detergente

doméstico. As mados devem ser lavadas apds a colocacgdo da louga na maquina;

7- Utilizacao de méscaras
N&o estd provado que o uso de mascaras por pessoas saudaveis ofereca uma proteccao
eficaz ou reduza o contagio, no caso de uma pandemia ou durante a época de gripe
sazonal.
No entanto, é aconselhado o uso de méascara aos:
* Prestadores de cuidados que contactam de forma proxima (distancias iguais ou
inferiores a 1 metro) com pessoas com suspeita de terem contraido o virus.
* Aos doentes em quarentena a fim de diminuir o risco de contagio dos contactos

proximos.
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Como utilizar as mascaras correctamente:

« As mascaras devem ser colocadas sobre a boca e 0 nariz e atadas com firmeza.

* Prenda os atilhos ou os elasticos a meio da cabega e no pescogo.

* Ajuste a faixa flexivel ao osso do nariz,

« Ajuste a méascara a face e sobre o queixo.

* Enquanto estiver a usar mascara, evite tocar-lhe com as maos.

» Sempre que tocar numa mascara usada - por exemplo, para a retirar — deve lavar as
ma&os com agua e sabdo ou desinfecta-las com uma solugéo alcodlica.

« Substitua as mascaras quando ficarem himidas por outras limpas e secas.

« As méscaras devem ser utilizadas apenas uma vez.

Como retirar a mascara:

« Parta do principio de que a parte da frente da mascara esta contaminada.

* Desate ou parta os atilhos de baixo e sé depois os de cima.

* Retire a méascara pegando-lhe unicamente pelos atilhos.

* Elimine a mascara colocando-a num saco de plastico, bem fechado. Deite-o no lixo
doméstico.

* Depois de retirar a mascara lave as maos com agua e sabdo ou desinfecte-as com uma

solucdo anti-séptica de base alcodlica.
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8- Tratamento dos residuos
Devem ser usadas luvas para lidar com os residuos sélidos e as maos devem ser lavadas

depois de retirar as luvas.

9- Isolamento de um doente

Assegurar um local para a possibilidade de isolamento de doentes com SARS-
CoV-2, garantindo a continuidade dos cuidados médicos, alimentacdo, apoio social e
psicolégico.

10- Em caso de morte

Os profissionais envolvidos na preparacdo e remocdo do cadaver devem
respeitar os procedimentos basicos de controlo da infeccéo, através da higiene das méos
e do uso de equipamento de proteccdo individual (bata ou avental impermeavel, de
uso unico ou lavavel, mascara cirargica e luvas, que ndo necessitam ser esterilizadas),
evitando o contacto desprotegido com sangue, fluidos organicos, secre¢fes ou
excrecoes.

Estes procedimentos devem ser pratica usual por parte dos profissionais que
manipulam cadaveres, qualquer que seja a causa de morte, ndo sendo exigido outros
procedimentos em caso de morte provocada pelo virus SARS-CoV-2.

Deve ser assegurado o cumprimento dos normais procedimentos legais e de salde.
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Lavagem de Maos

Lavagem das mdos

O

Moaihe as maos
com agua

Duracao total do procedimento: 40-60 seq.

1 x

Apligue sabioe suficients para cobrir
todas as superficies das maos

x .

Esfregue as palmas das
mdos, uma na outra

.

Palma direita sobre o dorsoe Palma com palma Parte de trés dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedas entrelacados nas palmas opostas com
enfrelagados e vice versa oS dedos ontmla@dos
Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para trds Enxagua as maos
esquerdo em sentido & para a frente os dedos da mao com agua
rotativo, entrelacado na direfta na palma da mio
palma diraita e vice versa esquerda e vice versa
2 10 "
4\ i i s 2
Seque as maos com Utilize © toalhete para AL0ra as suas maos
toalhete descarntavel fechar a tornelira se esta estao sequras,
far de comando manual

ol
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Friccdo Anti-séptica das Maos
Friccio Anti-séptica das mdos

@D Duracao total do procedimento: 20-30 seq.

(e % . c )

b

. .
4
Aplique o produto numa mao em forma Esfregue as palmas das
da concha para cobrir todas as suparficies MR0S, uma na outra
72 N (s =
o y, - ”
Palma direita sobre o dorso As paimas das Parte de tras dos dedos
esquerdo com 0s dedos maos com gedos nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa entredagados dledos entrelagados
'dF P i ' s >
. 4 5 A
Esfregue o polegar esguerdo Esfrague rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentdo rotativo, ras e para a frente os dedos MR0S estao seguras.
entrelagadoe na palma direita da mdo direita na palma da
e vice versa mao esquerda & vice varsa

———t mes - bea

————
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Controlo de Sinais e Sintomas

Nome do Doente
Idade

N° Processo

Data de Inicio de Sintomas / /

Registo da Temperatura:

Dias da Manha Colaboradora Noite Colaboradora
vigilancia
A °C °C
A °C °C
A °C °C
A °C °C
A °C °C
A °C °C
A °C °C
Avaliacao de sinais e sintomas:

Dias da vigilancia Observagdes Colaboradora
S S
S S
S S
S S
S
S
S

(Adaptada da DGS)
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Controlo de Sinais e Sintomas das pessoas que estiveram em contacto

com os Doentes com SARS-CoV-2

Nome
Idade

Data do ultimo contacto com o doente / /

Se esteve em contacto préximo com um doente com novo virus COVID-19:
- Esteja atento ao seu estado de salde durante 14 dias, a contar da Gltima vez em que
esteve com esse doente;

- Meca a sua temperatura de manha e a noite, durante esses 14 dias.

Registo da Temperatura:

Dias da vigilancia Manha Noite

A °C °C
A °C °C
A °C °C
A °C °C
A °C °C
A °C °C
A °C °C
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10-Responsabilidades no ambito do Plano

Para além das responsabilidades referidas, compete:

e Aos membros dos Orgdos sociais, direcdes de gestdo e coordenadores de
atividades informar sobre tarefas e a¢Oes essenciais em aquelas que podem ser
asseguradas por trabalho a distancia, bem como acompanhar a reposicdo da

normalidade;

e Aos colaboradores informar a Direcdo Administrativa e Financeira sobre as
deslocacGes ndo oficiais ao estrangeiro que venham ou tenham efetivado, bem

como eventuais contactos com pessoas portadoras de COVI-19;

e Aos colaboradores informar sobre o contacto ou aparecimento de sintomas que

se possam enquadrar no quadro de potencial suspeita de infecao;

e Aos coordenadores, conhecer, ativar e implementar o presente Plano sempre que

se justifique. Devem informar a Dire¢do sempre que esta situacdo aconteca;

e A Direcéo dar a conhecer, ativar e executar o presente plano;
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