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AVISOS LEGAIS

O conteudo deste Portal é protegido pelos Direitos de Autor e Direito Conexos e de
Direitos de propriedade Industrial. Qualquer tentativa de alteracdo ou carregamento de
informacdo ou qualquer outra agdo que possa causar dano e por em risco a integridade
do sistema, é estritamente proibida e pode ser punida de acordo com a legislacdo em
vigor.

O presente Portal rege-se pela Lei portuguesa, e toda a legislacao aplicavel.

O Centro Social, Recreativo e Cultural de Vilar de Magada (CSRCVM) aconselha e
convida a leitura desta pagina dedicada a Protecdo de dados Pessoais e 0s Termos e
Condicoes dos servicos do CSRCVM, cujas atualizacdes serdo disponibilizadas no site

www.centrosocialvilardemacada.pt, designados doravante de plataformas.

POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Quem Somos

O CSRCVM ¢é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, de fins
filantropicos e de utilidade publica.

Para concretizacdo do seu fim, a sua acdo assenta nas seguintes areas: Infancia,
Terceira Idade; Saude; Comunicacdo Social; Cultura e Projetos de Responsabilidade
Social.

2. O Compromisso do CSRCVM

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso
fundamental do CSRCVM para com 0s seus utentes, utilizadores dos seus servigos,
colaboradores e outros interessados. Neste contexto, estabeleceu a presente Politica de
Privacidade com a finalidade de demonstrar 0 seu compromisso e respeito para com as
regras de privacidade e de protecédo de dados pessoais.

O CSRCVM procura respeitar as melhores préaticas de seguranca e protecdo da
informacdo, nomeadamente de dados e pessoais, promovendo uma cultura de melhoria
continua no que diz respeito a implementacdo de medidas técnicas e organizativas

conducentes a garantir a privacidade e protecdo dos dados que Ihe sdo disponibilizados.
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Assim, e quando na presente politica de privacidade nos referimos ao CSRCVM,
estamos a referir-nos a todos os estabelecimentos e Respostas Sociais do CSRCVM.

A utilizacdo e navegacdo nas plataformas do CSRCVM, o preenchimento de
formularios de recolha e o fornecimento direta ou indiretamente de dados, implicam o
conhecimento desta politica e de quaisquer outros termos e condicbes especificas
referentes aos servicos prestados.

Para determinadas finalidades o CSRCVM apenas podera tratar os dados pessoas se
obtiver o consentimento prévio, informado e expresso dos titulares de dados pessoais.

Tal serd o caso de comunicagdes informativas e de Marketing das diversas areas de
atividade do CSRCVM e, em determinadas situages, a recolha e tratamento de imagens

e sua divulgacéo.

3. O responsavel pelo tratamento de dados e o encarregado da protecdo de
dados

O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais € 0 CSRCVM, que
Ihe presta o servico e que nesse ambito decide quais os dados recolhidos, meios de
tratamento e finalidades para que os dados sdo usados, garantindo aos seus utilizadores
0 respeito pela sua privacidade.

O CSRCVM tem um Encarregado da Protecdo de Dados, que monitoriza a
conformidade do tratamento de dados com as normas aplicaveis e € o contacto com 0
cliente ou utilizador para esclarecimento de questdes relativas ao tratamento de dados
pessoais pelo CSRCVM.

4. Dados pessoais, titulares de dados pessoais e categorias de dados pessoais

Quando nos referimos a dados pessoais referimo-nos a qualquer informacao, de
qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem,
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

Os dados pessoais poderdo ter uma natureza mais sensivel em determinadas
situagdes, sendo classificados com as categorias especiais de dados e estes referem-se a
origem racial ou técnica do seu titular, as suas opiniGes politicas, as suas convicgdes
religiosas ou filoséficas, informacdo genética, identificadores biométricos, vida sexual,

orientacdo sexual ou relativos a sua saude.
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O CSRCVM, no ambito da sua atividade, preceder a recolha e ao tratamento dos
dados pessoais no ambito dos servigos por si prestados e com finalidade a ele conexo,
mediante comunicacéo e autorizacdo do titular dos dados pessoais.

O CSRCVM pode recolher dados pessoais dos utentes e utilizadores sob varias
formas, incluindo, nomeadamente a inquéritos, preenchem um formulario em conexao
com quaisquer servicos, atividades, funcionalidades ou recursos que disponibilizamos
no nosso site. Podera ser solicitado aos utilizadores que fornecam, conforme o0s casos, 0
seu nome, morada, endereco e correio eletronico, telefone, dados académicos ou
profissionais e outros dados pessoais.

N&o obstante, os utilizadores poderdo visitar 0 nosso site de forma anénima.

Apenas procedemos a recolha de dados pessoais quando nos sejam remetidos

voluntariamente ou se nos autorizarem a proceder a tal recolha.

5. Fundamentos para o CSRCVM poder tratar os dados pessoais

Consentimento

Quando tem o consentimento expresso, (por escrito, ou atraves da validacdo de uma

opcao), prévio e se for livre, informado, especifico e inequivoco.

Execucéo de contrato e diligéncias pré-contratuais
Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para a celebracdo, execucdo
e gestdo do contrato celebrado com 0 CSRCVM.

Cumprimento de obrigacéo legal

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para cumprir uma obrigacéo
legal a que o CSRCVM esteja sujeita, como por exemplo a comunicagdo de dados de
identificacdo ou de trafego a entidades policiais, judiciais, fiscais ou reguladoras ou de

dados de localizagdo para assegurar servicos de emergéncia.

Consentimento por menores
No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possam estar sujeitos a
consentimento prévio, 0 CSRCVM exigira que seja prestado consentimento por parte

dos detentores das responsabilidades parentais.
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6. Acesso e utilizacio das plataformas

A visita ao site do CSRCVM, por si s6, ndo implica o registo, de forma automatica,
de qualquer dado pessoal que identifiqgue o utilizador. No entanto, a utilizagdo de
determinados conteudos ou servicos poderd implicar a disponibilizacdo pelos
utilizadores de dados pessoais, sendo neste caso apenas recolhidos os dados necessarios
para aprestacdo do servico de acordo com as indicacGes explicitas no portal e as opcoes
do utilizador.

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a dar resposta aos pedidos e servigos
formulados através do sitt CSRCVM e sdo armazenados em bases especificas.

O portal do CSRCVM assegura aos seus utilizadores a privacidade e seguranca nos
dados facultados para os varios servicos disponibilizados, sendo apenas pedidos e
recolhidos os dados voluntariamente fornecidos os dados voluntariamente fornecidos
pelo utilizador e necessarios para a prestacdo do servico, de acordo com as indicacfes

explicitas.

7. Alteracgdes a presente Politica de Privacidade

O CSRCVM reserva-se o direito de, a todo o momento, alterar, acrescentar ou
revogar, parcial ou totalmente, a presente Politica de Privacidade. Quaisquer alteracdes
serdo prontamente divulgadas, pelo que se sugere a consulta regular a este documento
para verificar se foram efetuadas alteragdes ao mesmo, e sempre em conformidade com
0 estabelecido na Lei.

Alteragcbes materiais ou relevantes da presente Politica de Privacidade seréo
comunicadas atraves de qualquer meio considerado adequado, incluindo a publicacdo de

um comunicado especifico para o efeito ou de aviso nas diversas plataformas.

8. Direitos do titular dos dados pessoais

Nos termos previstos na Lei, é garantido ao titular dos dados pessoais o direito de
acesso e retificacdo dos seus dados pessoais, bem como o direito de limitacdo e

oposi¢do ao tratamento dos mesmaos.
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Direitos de Acesso
Direito a obter a confirmacéo de quais sdo 0s seus dados pessoais que sao tratados e
informacao sobre os mesmos, como por exemplo, quais as finalidades do tratamento,

quais os prazos de conservagao, entre outros.

Direitos de retificacéo
Direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais que se encontrem inexatos
ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados, como por exemplo a

morada, o NIF, o correio eletrénico, os contactos telefénicos, ou outros.

Direitos de Limitacéo
Direito de se opor a qualquer momento a um tratamento de dados, desde que néo se
verifiguem interesses legitimos que prevalecam sobre os seus interesses, direitos e

liberdades.

Direitos de Pagamento dos Dados e Direito a ser esquecidos

Direitos de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que nédo se
verifiguem fundamentos validos para a sua conservagao, nomeadamente o de conservar
os dados para cumprir uma obrigacdo legal de preservacdo para investigacao, detecdo e

repressao de crimes ou porque se encontra em curso um processo judicial.

Direitos a Portabilidade

Direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente e
de leitura automatica ou de solicitar a transmissdo direta dos seus dados para outra
entidade que passe a ser 0 novo responsavel pelos seus dados pessoais, desde que

tecnicamente possivel.

Direito a Retirar o Consentimento
Direito de se opor ou retirar 0 seu consentimento, a qualquer momento a um
tratamento de dados, desde que nédo se verifiquem interesses legitimos que prevalecam

sobre 0s seus interesses, direitos e liberdades.
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Direito a reclamar
Direito de apresentar reclamacao a autoridade de controlo, a Comissdo Nacional de

Protecdo de Dados, para além da Instituicdo ou o0 Encarregado de Protecdo de Dados.

Como pode exercer os seus direitos?

O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente
infundado ou excessivo.

As informacGes devem ser prestadas por escrito mas, se o solicitar, podem ser
prestadas oralmente. Neste caso, 0 CSRCVM deve verificar a sua identidade por outros
meios que n&o orais.

A resposta aos pedidos devera ser prestada no prazo maximo de 30 dias, salvo se
for um pedido especialmente complexo.

Exerca os seus direitos através dos seguintes contactos:

Telefone: 259 918 068

Correio eletrénico: centrosocialvm@sapo.pt

Morada: Centro Social, Recreativo e Cultural de Vilar de Macada - Largo do Adro n° 20
—5070-576 Vilar de Macada

9. Quais as finalidades do tratamento dos dados pessoais e respetivos

fundamentos juridicos

Em geral, os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-se a
gestdo da relacdo contratual, a prestacdo dos servigos contratados, a adequagdo dos
servicos as necessidades e interesses do Utente / Utilizador, nomeadamente para efeitos

de acesso a funcionalidades especificas dos Servigos.


mailto:centrosocialvm@sapo.pt
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Finalidades Exemplos de finalidades (n&o exaustivo)

Controlo da seguranca | Gestao de acessos
da informagéo Gestéo de backups
Gestéo de incidentes de seguranca

Controlo da seguranca | Video vigilancia em instalacdes

fisica
Cumprimento de | Resposta a entidades judiciais, de regulacdo e de
obrigac0es legais supervisdo, nomeadamente a entidades publicas da area da

Salde, da Seguranca Social e Educacao.

Detecdo  de  fraude | Auditoria e investigacdo, internas Detecdo de fraude e
protecdo de interesses | préaticas ilicitas.

legitimos e auditoria

Gestdo de Clientes e | Fichas e Planos Individuais dos Clientes Gestdo de
Prestacéo de Servicos contactos, informacdes ou pedidos;

Gestdo de reclamacdes ou incidentes;

Marcacdo de consultas, diagnostico médico e fornecer
cuidados de saude;

Pré — inscrigdo e inscricdo nas Instalacdes do CSRCVM,;

Processos clinicos.

Gestao de Contencioso Cobranca judicial e extrajudicial.

Gestdo de conflitos.

Marketing Marketing e promocéo dos servicos, incluindo a criacdo de
novos;

Promocéo de eventos em redes sociais.

Recrutamento Apresentacdo espontanea de candidatura a emprego.

Servicos Contabilisticos, | Contabilidade e faturacéo;
Fiscais e Administrativos | Informacdo fiscal, incluindo envio de informacdo a

autoridade tributéaria.

Voluntariado Angariacdo e selecdo de candidatos, admissdo, formacéo e

acompanhamento.
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10. Prazo de conservacéo dos dados

Os dados pessoais recolhidos serdo conservados de forma a permitir a sua
identificacdo apenas durante o periodo necessario para o prossecucdo das finalidades de
recolha ou do tratamento posterior, findo o qual os mesmos serdo eliminados, desde que
ndo se verifiguem interesses legitimos que prevalecam.

Existem, no entanto, requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um
determinado periodo de tempo. Nessa medida, alguns dados, nomeadamente relativos a

salde e contabilidade serdo conservados nos termos da legislagao aplicavel.

11. Transmissao de Dados Pessoais

Os dados pessoais podem ser transmitidos a subcontratantes para que estes os tratem
em nome e por conta do CSRCVM. Neste caso 0 CSRCVM tomara as medidas
contratuais necessarias para garantir que 0s subcontratantes respeitam e garantem 0s
dados pessoais do titular.

Os dados podem também ser transmitidos a terceiros com quem o CSRCVM
desenvolva parcerias, no caso de o titular ter consentido, ou entidades a quem os dados
tenham de ser comunicados por forca da lei, como a autoridade tributéria, entidades da

area da Saude, da Seguranca Social ou Educacéo.

12. Responsabilidade sobre Servigos e Website do CSRCVM e de Terceiros

Sobre a utilizacdo e o tratamento de dados pessoais e site do CSRCVM, nédo deixe
de consultar as regras sobre utilizacdo de cookies no respetivo site.

O site ou as aplicacbes do CSRCVM pode conter links para sites, produtos ou
servicos de terceiros, que ndo tém qualquer relacdo com o CSRCVM ou que ndo séo
abrangidos por esta Politica de Privacidade.

A recolha ou o tratamento dos dados pessoais solicitados por esses terceiros é da sua
exclusiva responsabilidade, ndo podendo o CSRCVM ser responsabilizado, em qualquer
circunstancia, pelo conteddo, pela exatiddo, veracidade ou legitimidade desse site ou

pela ma utilizacdo dos dados recolhidos ou tratados por intermedio dos mesmos.
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Alertamos o0s utentes e utilizadores do CSRCVM para este facto e para a
necessidades de, antes de utilizarem o site, produtos ou aplicacGes, lerem e aceitarem as

regras relativas ao tratamento de dados pessoais definidos por esses terceiros.

13. Seguranca

O CSRCVM tem implementado sistemas de seguranga, regras € outros
procedimentos, de modo a garantir a protecdo dos dados pessoais, bem como para
prevenir o acesso ndo autorizado aos dados, o uso impréprio, a sua divulgacéo, perda ou
destruicéo.

Divulgamos a todos 0s nossos colaboradores, procedimentos de protecdo de dados
pessoais com vista a assegurar 0 seu conhecimento acerca das obrigagdes que lhe séo
impostas nesta matéria, para garantir a permanente sensibilizacdo dos nossos
colaboradores desenvolvemos acGes de informacéo junto dos mesmos.

Temos igualmente implementadas normas de conduta e ética com regras de sigilo e
confidencialidade que estabelecem o compromisso de 0s nossos colaboradores nédo
revelarem a terceiros ou utilizar para fins contrarios a lei qualquer informacao pessoal
dos nossos clientes, cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas funcoes.

E da responsabilidade dos utilizadores, garantir e assegurar que 0 equipamento
utilizado para aceder as plataformas do CSRCVM se encontra adequadamente protegido
contra softwares nocivos, virus informéaticos e worms. Adicionalmente, os utilizadores
deverdo estar cientes que, sem a adocdo de medidas de seguranga adequadas (por
exemplo, a configuracdo segura do programa de navegacdo, software de origem
duvidosa), o risco de os seus dados pessoais e passwords serem acedidos por terceiros
ndo autorizados, é agravado.

Igualmente, sempre que a recolha de dados seja realizada em redes abertas, como a
Internet, os seus dados poderao circular sem condigdes de segurancga, existindo o risco

de serem vistos e utilizados por terceiros ndo autorizados.

14. Cookies

As nossas plataformas utilizam “cookies” para melhorar a experiencia dos
utilizadores, bem como para avaliar a utilidade, interesse e nimero de acessos ao Site,

permitindo assim uma navegacao mais eficiente.
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Os web browsers dos utilizadores colocam cookies no seu disco rigido para efeitos
de registo e, por vezes, para registar informacdes sobre eles. Os cookies séo ficheiros de
texto que identificam os computadores dos utilizadores nos nossos servidores, mas nao
préprios utilizadores individuais.

Para saber mais informacgfes sobre os Cookies, recomenda-se que os utilizadores
visitem 0 website www.centrosocialvilardemacada.pt, ou fontes de informacéo

semelhantes.

15. Contacto

No caso de davidas quanto a Politica de Privacidade, contacte-nos:
Telefone: 259 918 068
Correio eletronico: centrosocialvm@sapo.pt

Vilar de Magada, 17 de maio de 2018

O Presidente da Instituicdo

Lus /%b«e/ Ferreira de Carvallo
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